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上海市金山区经济委员会深入学习
实践科学发展观活动领导小组办公室 编
贯彻落实科学发展观  推动金山经济平稳健康较快发展

区经委强化信访工作落实 有序推进各项信访工作
《金山区政府职能部门信访工作目标责任书》签定以来，区经委认真贯彻落实，不断加强信访工作责任制落实，有序推进各项工作。共收到信访件8件（区信访办转来的信访件7件、委领导信箱来信1件），对群众反映的问题在第一时间内进行了较好解决，群众比较满意，较好地实现了信访工作目标，切实维护了人民群众根本利益，为维护社会和谐稳定和推动金山经济平稳健康快速发展作出了应有的贡献。

一、领导重视  组织健全

成立委信访工作领导小组，由主任徐斌任组长，办公室分管领导为副组长，各科室负责人为组员的信访工作领导小组。明确了区经委主任为本单位信访工作第一责任人，对区经委信访工作负总责；分管领导负直接责任；其他领导按“一岗双责”的要求，对条线上信访工作负责；办公室专人负责信访问题受理、交办、催办、督办和办结反馈等工作责任制，努力做到经济社会发展与信访矛盾预防和化解工作同步考虑、同步部署、同步推进。在领导调整和结构变动成立新的经委后，及时调整了信访工作领导小组人员，保持了信访工作的连续性。

二、目标明确  重点突出

责任书签订后，我委及时组织信访工作领导小组成员和领导班子成员学习信访工作目标责任书，明确信访工作目标：不发生去北京集体上访，不发生因信访问题引发的影响重大的群体性事件和恶性事件；有效控制到市政府集体上访和去北京个访等8项。

认真梳理、排查矛盾纠纷和群众反映突出的热点问题，对要求加快金山经济发展和服务企业中存在的问题，群众反映强烈的农贸市场管理等问题，由委领导带领业务科室深入基层单位了解情况、掌握实情、仔细排摸梳理，并加强与各镇、工业区、金山市场公司等单位的信访口联系，做到稳定工作“重心下移、关口前置”，把矛盾解决在萌芽状态。

三、注重方法  提高实效

为了提高信访工作水平，提高化解问题能力，对信访群众要求做到：耐心倾听群众诉求，贴心疏解群众怨气，真心解决群众困难，高度重视初信初访工作，切实把群众反映的问题解决在第一次信访之时，切实把各类矛盾纠纷化解在第一时间和第一地点，坚决防止由于态度不热情、作风不扎实而引发重复信访、越级信访；坚决防止由于措施不得力、工作不到位而发生重大恶性事件。特别是在迎“世博”期间，将高度关注群众信访问题，以敏锐的政治意识，强烈的责任感，做好信访工作。

四、完善机制  规范程序

委领导高度重视信访工作，坚持委领导接待群众来访制度和亲自阅批群众来信制度，对上级领导批示信访件和突出群体性事件直接处理；坚持每月定期滚动排查矛盾纠纷和群众反映突出的热点问题，明确责任主体，加大工作力度，及时有效处理；不断完善信访工作制度，坚持定期排摸矛盾纠纷和群众反映的热点问题，不断加大工作力度，及时有效处理；严格信访办理程序，规范信访工作，认真做好信访问题受理、交办、转送、催办、督办和办结反馈等工作，严把时间关、质量关和责任关。
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