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【专题调研】

当前劳动用工状况对我区经济的影响及对策

今年以来，随着宏观经济逐步回暖，劳动力需求稳步回升。珠三角、长三角地区等地区劳动用工困难逐步扩大，自改革开放以来劳动用工的诸多问题正凸现出来。同时，招工难与就业难的矛盾同时存在。产业升级对劳动者素质要求不断提高，国内就业市场当前不仅经历着失业的考验，其内部结构性失衡问题也愈发显现出来。
今年以来，我区劳动用工难的矛盾日渐突出，在部分地区、部分行业，劳动力短缺现象较为严重，甚至对部分企业，招工难已经成为关系企业生存的主要因素。
一、今年以来我区劳动用工总体情况及特点
今年春季招聘会上的数据显示，1-2月份全区有477个企业共推出19357个用工岗位，同比增长56.3%。（去年同期我区经济处于低谷，企业产能萎缩，停产半停产企业增加，造成去年同期用工基数较低）
区域分布特点: 枫泾、朱泾、山阳、金山工业区有招聘需求企业数所占比重为59.4％，提供岗位所占比重为67.3％。

行业需求特点: 机械、纺织服装、电子电气三个行业的用人需求比重分别为27.7%、23.1%、16.3%（有的企业未申报，直接招外地民工）。

工种分类特点: 操作类岗位是主体，占85.9%；技术类岗位占6.7 %；管理类岗位占6.1%；后勤服务类岗位占1.3%。

截至2月底，山阳镇、漕泾镇、张堰镇和金山工业区分别举办了用工招聘会，共计192家单位参加，提供就业岗位7759个。据初步统计，在现场应聘报名登记的有6802人（估计50％人员已有工作岗位，“2030”人员占一定比例），2012人与用人单位达成初步用工意向。
用工招聘会呈现以下特点：一是岗位数大于应聘人数， 14.1%的岗位无人报名，主要集中在服装、电子等行业；二是操作工等岗位用工需求量大，四场招聘会操作工岗位占86.4%，管理类岗位占5.3％；三是工资普遍比去年有所提高，不少企业招聘的普工工资每月1500元左右；四是中高级技术工人严重短缺。即便是提高工资待遇后，一些企业仍招不到急需的模具工、铣床、磨床、电焊等技术工人。
据区人保局提供的数据显示: 截至今年3月底，全区已举办招聘会25场，有818个企业推出了2.4万个岗位，已录用1167人，录用率仅为4.8%。本月底将举办大学生专场招聘会。

我区劳工用工短缺的情况还存在地域性特点，如山阳镇，由于靠近石化城区，交通便利，员工待遇得到较好解决，用工较为稳定。但部分镇仍然很困难，当地政府也劳动服务部门也采取了一些措施。劳动用工问题已引起高度重视。

二、出现用工难原因分析
宏观经济逐步回暖。制造业用工需求的回升呈现出劳动用工的后危机时代特点。一是去年三季度以来，我区重点支柱产业生产稳步回升，企业订单增加，产能逐渐恢复，部分行业在去年年底已逐渐出现用工紧张的迹象。今年以来，全区工业经济继续呈现向好态势，用工进一步短缺，全区出现短期性、局部性和结构性招工难，结构性矛盾比较突出，个别劳动密集型企业缺工数量较大。虽然总体就业形势向好，但部分企业“有岗无人”与部分人员就业困难现象并存。二是在经济回升背景下，企业自身生产转型、提高竞争力进而实现升级的需求拉动了对熟练劳动工的需求。企业订单量的回升，变化的不仅仅是订单数量，技术含量的提升需要大量有经验、懂技术的工人。
总体趋势是：用工难的情况在部分行业仍将持续，并对我区经济社会发展产生深刻影响。
从宏观层面看：首先，国家一系列惠农政策。2009年，政府加大了农业投入和补贴。比如，增加对种粮农民直接补贴，对农民购买农机具也进行购置补贴，还有一系列的家电下乡计划。政府对农业的补贴，实际等于增加了工业的成本，进入工业的劳动力也会减少。工业推进内地发展，农业种植有农忙和农闲的季节之分，忙时种植，闲时就近打散工，这种模式对低技术人员更具吸引力。而用工最缺的就是专业技术要求不高的普工。其次，产业转移和结构调整，使中西部经济得到较快发展，地区间熟练劳动工收入差异逐步缩小，同时，高级技术工收入差异仍然维持在较高水平。第三，东部沿海发达地区尤其是周边地区的缺工，对我区用工形成挤压。第四，在国民经济不断繁荣背景下，产业工人对提升物质生活质量和精神生活质量需求不断提高。

从劳动保障因素来看：

1、待遇没有显著提高。存在诸如食宿条件、交通条件、子女就读、户籍、婚姻以及文化娱乐休闲的服务业匮乏等现实问题。很多工人每天的工作时间长达10小时以上，一些计件取酬的工厂，工人的劳动时间平均长达12小时以上，工人的生活水平较低。
2、工资收入仍维持在较低水平。“工资低”是企业招工难和用工不稳定的主要原因。在我区，普工岗位每月1200元左右工资已很难吸引外地农民工。据网上公布的招聘信息反映，本区企业薪酬较松江、奉贤等周边区低20％左右。
一些企业已意识到工资低、加班多、劳动强度大已经很难招到满意的职工，他们已采取提高工资和社会保险待遇等措施吸引职工。

3、缺乏岗位教育与培训。大部分企业的人力资源管理水平仍处于较低水平。一些企业缺乏有效的组织管理，没有基本的岗位培训。由于生产没有长期计划以及缺乏技术支撑，工人们今年在这家工厂、明年到那家工厂，今年做鞋、明年做服装，产业人员的流动性极大，工人难以在一个技术工种上从事较长的时间，产业技能就无从提高。今天的用工难，不是因为技术，而是遍地都有廉价活，何必困守一方？
与普工相比，技术工尤其是高级技工，待遇要求更高，同时也更加注重个人的发展空间，相对于普工，招工难度更大。留住现有员工的难度也很大。

从劳动工主观因素来看
本地劳动力：高学历的留不住、低学历的存在择业观问题、中年的本地劳动力不能适应和符合劳动要求，收入要求不高缺乏就业欲望；存在劳动力年龄老化现象。

外地劳动力：高学历的招工难（更为关注待遇、发展空间、个人问题）、流动性大；普工缺口很大。

劳动密集型行业加班多、生产条件艰苦，就业吸引力不大；同时，服装行业由于季节性订单形成的短期用工增加了就业不稳定性，进一步降低就业积极性。

三、劳动力短缺对我区经济可持续发展的不利影响
1、对当前经济发展的影响
缺工情况如不能尽早缓解，将对部分企业、部分行业生产产生很大影响。以亭林镇为例，2010年该镇计划用工人数1620个，技术工岗位805个，占比49.7%。缺工50人以上企业7户，其中：5户为服装制造企业；缺工10人以上32户，其中：服装企业9户，机械企业7户，化工企业4户，食品加工企业3户，其他9户。缺工直接导致企业经营者不敢接订单、订单外发和压缩生产线。亭林镇积极行动，近期会同有关部门，带领缺工企业赴外省市招工。并帮助企业解决外来员工子女就读等实际困难。

上海依拓纺织有限公司：现有员工710名。去年为应对金融危机，规避出口市场的风险，积极开拓国内市场，创立自有品牌，提高产品附加值，提升竞争力。今年由于招工不足，企业产能未能有较大恢复。
上海欧本钢结构有限公司：该公司设计产能需要员工130-140人，但缺口较大，目前工人90人，70%以上是技工，主要是铆工、焊工、操作工，工作条件比较艰苦。订单的技术要求高，实行基本工资加计件工资制。由于严重缺少技工，已经导致订单流失。反映的主要困难：食宿问题、员工培训、性别不平衡。尚缺工50名。
2、不利于项目的发展推进。用工问题将继续困扰扩产项目、新设项目的推进进度和产出进度。

3、产业技术工人和管理者的缺乏以及较低的管理水平将对产业提升和发展带来不利影响。对于部分新兴产业、高新技术产业重点项目尤甚。

4、对招商引资的影响：劳动力优势正逐步弱化，并逐渐缺失。订单流失---企业流失（企业迁移到外地）---投资流失（投资转移到国外如东南亚国家）
四、思路与对策
在经历了全球金融危机后，我国产业结构存在的问题进一步突出。“调结构，扩内需，促民生，保增长”依然是今年政府工作重点。
在今后一个时期，我区推进高新技术产业领域、重点聚焦的产业领域的发展需要大量的拥有一定技术水平的产业工人。在当前情况下，妥善地缓解和解决用工难，是推进我区经济社会平稳发展的一项重要工作。
1、加强自主创新和技术改造，加快产业结构调整步伐。经济结构调整是国家应对国际金融危机的一项重要措施。通过经济结构调整与转型，推动我区传统产业升级，提高产品技术含量，并逐步调整我区产业结构由劳动密集型向知识密集型转变。以通过转型升级获得的效益来消化劳动力薪资成本提升后上涨的成本，进而优化劳动力结构，提升劳动力水平。

2、完善人才政策，加快技术人才储备。政府部门要积极突破人才政策的落实瓶颈。完善就业培训体系。在现有储备和培训体系基础上，建立职业见习基地，促进就业。企业经营者要积极提升人力资源管理水平。共同促进培训升级、人才升级和就业升级。
3、加快改善劳动力生产生活条件。政府要不断推进收入分配结构和社会保障制度的优化。区、镇两级政府要共同营造良好的外部环境，加快产业生活配套设施建设和配套服务业发展。企业经营者应当积极营造良好的内部环境，提高员工居住、就餐和休闲娱乐条件，提高交通便利性，关注员工身体健康，丰富员工精神生活。
区、镇两级政府在积极服务企业、提升经济发展水平的同时，更要多关注劳动力社会弱势群体的生存状态，改善劳动力生活水平，完善劳动力保障工作；加快完善立法、规范执法，引导合法用工，加强工会组织的作用，提高执政能力。政府要通过有效服务与监管，保障群体间、阶层间的公正与和谐。尤其要重视农民工，正视他们的发展需求，尊重他们的发展权利，为他们提供合适的生存发展空间。
劳动服务部门应当不断完善“覆盖城乡的公共就业服务体系”，如：岗位技能培训、招聘信息发布、失业数据登记、统一社保接续、恶意欠薪惩罚、劳动条件达标、劳动合同检查、劳资争议调解，等等。
经济体系的生态平衡必须首先关注人的定位，劳动力是我区提升产业能级、经济实现转型的基石，当前，劳动力短缺已经成为制约产业经济可持续发展的重要因素，我们应当更多关注农民工、产业工人群体的生存和发展状态。当前的形势刻不容缓，解决问题需要区、镇两级政府、有关职能部门和企业的共同努力。劳动力问题将对我区经济产生深远的以及深刻的影响。
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报送：市经信委、区四套班子有关领导
抄送：区委办、区府办、区人大办、区政协办、区府相关职能部门

分发：各镇、石化街道、金山工业区
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欢迎大家踊跃投稿。                           （共印30份）
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